Messages Incidents

LECTURE PUCE

La carte a puce a été introduite dans le lecteur piste. Insérer la
carte dans le lecteur puce.

NON GERE LECTEUR
PISTE

La carte doit étre introduite dans le lecteur piste.

CARTE NON LUE La carte a piste n’a pas été lue. Repasser la carte d’un coup
sec dans le lecteur piste.

CARTE INVALIDE ou Vous ne pouvez accepter la carte. Demander un autre moyen

CARTE REIETEE de paiement.

CARTE MUETTE Le terminal n’arrive pas a lire la carte du client. Recommencer
la transaction en vérifiant le sens d’insertion de la carte.

CARTE BLOQUEE Le client a fait 3 codes faux. Refuser la carte et demander un
autre moven de paiement.

CARTE INTERDITE La carte du client est en opposition de paiement. Refuser le

CAPTURER CARTE paiement et confisauer la carte.

APPEL PHONIE ? Appeler le centre d’autorisation par téléphone pour obtenir

N° Carte || un n® d’accord. Valider jusqu’au message « N° auto ? », entrer

le numéro communiqué par le centre d’autorisation et valider.

PERTE PORTEUSE Probléme lors de la connexion au serveur de télécollecte.

ou PAS DE TONALITE || Vérifier sile terminal est bien branché au niveau électrique et

ou OCCUPE téléphonique.

ou ECHEC TELECOL Lancer une transmission manuelle (cf Mode opératoire)

ou INCIDENT XXX Sile probleme persiste contacter votre maintenance.

A MEMOIRE

Notez votre numéro commergant : L]

1° a communiauer bour toute corresbondance écrite ou téléphoni

avec votre maintenenr)

Téléphone du centre d’autorisation : I I O
Téléphone du centre de télécollecte : TN

Pour tous renseignements, vous pouvez nous contacter au n°
Indigo mentionné sur ’autocollant ou adresser un coutrrier a

P’adresse suivante :

2, quai du commerce - CP 101
69 266 LYON CEDEX 09

\

Elite 730/770 norme EMYV

INGENICO

COMPQSEZ VOTRE CODE A L'ABRI DES REGARDS INDISCRETS _

Touches de fonction :

Touche @D : menu déroulant d’acces aux
logiciels du terminal.

Touches @9 ¢t @ : menu déroulant d’acces
aux fonctions des logiciels.

Touche rouge = Touche d’ Abandon

= Touche de Correction
Touche verte = Touche de Validation
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AFFICHAGE ECRAN ACTIONS AFFICHAGE ECRAN ACTIONS

(Encaisser un paiement par carte bancaire)

Saisir le montant et valider

Insérer la carte client dans le lecteur puce

DEBIT EUR¥*
27/04/04 08H48
INSERER CARTE
EUR= 2,00
EUR= 2,00

CODE ?

Demander au client de taper son code
Messages furtifs a Pécran « Code bon », « Paiement accepté ».

DEBIT EUR¥*
27/04/04 08H48

CB EMV
INIT. COMMERCANT

(Obtenir le montant total des cartes de la jonrnée)

Appuyer sur la touche L 1 J jusqu’a la fonction désirée :
CB BO’ ou CB EMV

Appuyer sur la touche @@ jusqu’a « CB EMV TOTAL A
TRANSM. » et valider

Impression du ticket

(Editer le ticket de la derniére transaction)

DEBIT EUR*
27/04/04 08H48

Appuyer sur la touche < jusqu’a la fonction désirée :
CB BO’ ou CB EMV

CB EMV
INIT. COMMERCANT

Appuyer sur la touche <D jusqu’a « CB EMV
Duplicata » et valider

TRANSACTION (1)
TELECOLLECTE (2)

Pour avoir le duplicata de la derniére transaction taper 1
Pour avoir le duplicata de la derniére télécollecte taper 2

(Annuler un paiement effectué depuis la derniére télécollecte)

DEBIT EUR¥*
27/04/04 08H48

Appuyer plusieurs fois sur la touche ‘00’ jusqu’a obtenir le
message « Annulation » a ’écran.

ANNULATION EUR¥*
27/04/04 08H48

Saisir le montant a annuler et valider

INSERER CARTE

Insérer la carte du client

EUR= 2,00
EUR = 2,00
Transaction = 001

Valider si la transaction a I’écran est bien celle a annuler
8i non appuyer sur Ia touche rouge

ANNUL., PASSEZ LA
CARTE COMMERCANT

Passer la carte commercant dans le lecteur piste
Impression des tickets

DEBIT EUR¥*
27/04/04 08H48

CB EMV
INIT. COMMERCANT

DEBUT : NUMERO=
001

FIN : NUMERO=
006

(Obtenir le montant détaillé des cartes de la jonrnée)

Appuyer sur la touche S jusqu’a la fonction désirée :
CB BO’ ou CB EMV

Appuyer sur la touche @@ jusqu’a « CB EMV JOURNAL »
et valider

Valider

Valider

Impression du ticket

d’échec de télécollecte)

DEBIT EUR¥*
27/04/04 08H48

CB EMV
INIT. COMMERCANT

(Effectuer une transmission des opérations an centre de traitement en cas
=

Appuyer sur la touche [ O] J jusqu’a la fonction désirée :
CB BO’ ou CB EMV

Appuyer sur la touche <D jusqu’a « CB EMV
TRANSMISSION» et valider

Messages furtifs a 'écran et impression du ticket.

(Rembourser un paiement carte bancaire au client)

Appuyer plusieurs fois sur la touche ‘00’ jusqu’a obtenir le
message « Crédit » a ’écran.

DEBIT EUR¥*
27/04/04 08H48
CREDIT EUR¥*
27/04/04 08H48

Saisir le montant a créditer et valider

INSERER CARTE
EUR= 2,00

Insérer la carte du client

CREDIT, PASSEZ LA
CARTE COMMERCANT

Passer la carte commergant dans le lecteur piste
Impression et édition des tickets

DEBIT EUR¥*
27/04/04

08H48

CB EMV
INIT. COMMERCANT

(Disposer de la liste d’oppositions, des paramitres de l'appareil)

Appuyer sur la touche S jusqu’a la fonction désirée :
CB BO’ ou CB EMV

Appuyer sur la touche LA J jusqu’a « CB EMV
TELEPARAMETRAGED» et valider

Messages furtifs a 'écran et impression du ticket.
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